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PROGRAMA DE ESTADISTICA

I.- DATOS GENERALES

Nombre de la Carrera o Programa: COMUNICACION SOCIAL

Nombre de la Asignatura: Estadistica

Departamento y/o catedra: Comunicaciones publicitarias

Régimen: Semestral Numero de Unidades Crédito: 5

Ubicacion en el plan de estudios: Cuarto semestre

Tipo de asignatura: N° horas semanales:

Obligatoria x | Electiva Teoricas: 2 | Practicas/Seminarios | 2

Asignaturas a las que aporta:

Prelaciones/Requisitos: Del ciclo bésico: Mercadeo; Opinion Publica;
Metodologia.

Fecha de aprobacion del Programa por el Consejo de Facultad: 28/9/2015

Il.- JUSTIFICACION

Dada la complejidad y dinamismo del proceso comunicacional, el profesional de esta carrera
necesita disponer de competencias que faciliten el analisis y la interpretacion de los datos
cuantitativos que forman parte sustancial de los hechos noticiosos e investigativos. La
estadistica viene a cubrir esta funcién en virtud a sus multiples técnicas y a su facilidad de
adecuacion a las distintas areas de profesionalizacion, asi como al hecho de servir como
lenguaje puente entre las distintas disciplinas sociales. La familiarizacién del estudiante con la
terminologia estadistica le iniciara en la lectura critica de trabajos de investigacion relacionados
con su especialidad y el dominio de sus técnicas le pondra en contacto con los procedimientos
necesarios para la realizacién de sus propias investigaciones, asi como con los mecanismos
adecuados para exponer con claridad los resultados ante su audiencia.

Las técnicas estadisticas le dan la posibilidad al estudiante de tomar decisiones en el ambito
comunicacional de forma que estén respaldadas por margenes de confiabilidad preestablecidos
y no por apreciaciones empiricas. El andlisis de las tendencias del mercado, la efectividad de
las campafas publicitarias, el estudio de las variaciones en la opinién publica, la conveniencia
en el uso de un determinado medio masivo, el posible lanzamiento de un nuevo producto, etc.,
son algunas de las decisiones que dependen del uso de la estadistica inferencial como
herramienta de apoyo. En este sentido, la asignatura Estadistica pretende mantener un caracter
instrumental al incorporar elementos basados en el concepto de probabilidad como apoyo a
proyectos propios del &rea de la comunicacion social. Sus contenidos son fundamentales para
la formacion de un estudiante con la capacidad para asimilar, comprender y exponer ante el
publico los resultados de investigaciones de indole cuantitativa.

lll.- CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Esta unidad curricular contribuye al desarrollo de las competencias generales, profesionales
bésicas y especificas siguientes:

Competencia general: Aprender a aprender con calidad




Abstrae, analiza y sintetiza informacion

1. Identifica elementos comunes en diferentes
situaciones o contextos

2. Descompone, identifica, clasifica y jerarquiza
elementos comunes

3. Resume informacion de forma clara 'y
ordenada

4. Integra los elementos de forma coherente

5. Valora criticamente la informacién

Aplica los conocimientos en la practica

1. Selecciona la informacion que resulta
relevante para resolver una situaciéon

2. Elabora una sintesis para si mismo o para
comunicarla a otras personas

3. Establece y evalla la eficacia y la eficiencia
de los cursos de accion a seguir de acuerdo con
la informacion disponible

4. Implementa el proceso a seguir para alcanzar
los objetivos mediante acciones, recursos y
tiempo disponible

5. Evalla los resultados obtenidos

Identifica, plantea y resuelve problemas

1. Reconoce diferencias entre una situacion
actual y la deseada

2. Analiza el problema y obtiene la informacién
requerida para solucionarlo

3. Formula opciones de solucién que responden
a su conocimiento, reflexion y experiencia previa

4. Selecciona la opcién de solucion que resulta
mas pertinente, programa las acciones y las
ejecuta

5. Evalla el resultado de las acciones
ejecutadas

Competencia profesional basica: Interpreta la realidad social

Investiga la realidad cultural y social

1. Identifica problematicas pertinentes desde el
punto de vista comunicacional

2. Obtiene informacion de fuentes confiables
mediante métodos de investigacion y procesos
documentales propios de la comunicacion social

3. Evalla la calidad de la informacion a la luz de
los principios tedricos, éticos y legales de la
profesion

Interpreta problematicas sociales con sentido
critico, reflexivo y ético

1. Contextualiza probleméticas desde una
perspectiva historica y cultural

2. Analiza probleméticas de la realidad social de
manera critica, reflexiva y autbnoma, haciendo




uso de conceptos y procedimientos de las
ciencias sociales

3. Articula el conocimiento de la realidad con
valores y principios éticos

Competencia profesional basica: Crea textos para una audiencia

Investigacontenidos divulgables

1. Identifica probleméticas o situaciones
pertinentes desde el punto de vista
comunicacional

2. Obtiene informacion de fuentes confiables
mediante métodos de investigacion y procesos
documentales propios de la comunicacién
social

3. Analiza una informacién en su
contexto mediante herramientas propias de
las ciencias sociales

4. Utiliza adecuadamente las TIC para la
obtencién y procesamiento de datos

Produce textos adecuados al contexto 1. Determina las caracteristicas de las

audiencias objetivo

2. Selecciona el medio adecuado para
transmitir un mensaje

3. Utiliza adecuadamente el lenguaje para
crear textos con distinto propdésito y formato, y
para distintas audiencias y medios

Evalla el texto

1. Construye criterios de analisis para examinar
un producto comunicacional

2. Distingue situaciones que cumplan o
incumplan los marcos éticos y legales de la
profesion

V.- CONTENIDOS

Unidad I.
La estadistica como
herramienta de investigacion

Concepto de estadistica. Breve historia

1.1. Origen etimoldgico. Evolucién y aplicaciones actuales

1.2. Diferencias entre informacion procesada e informacion
no procesada

1.3. Efectos del procesamiento de la informacién sobre la
calidad de las conclusiones

Clasificacion de la estadistica

2.1. Estadistica descriptiva

2.2. Estadistica inferencial

Términos basicos de la estadistica

3.1. Poblacién. Variable. Tipos de variable. Muestra. Datos.
Parametros. Mensurabilidad y variabilidad.

La estadistica como elemento de medicion en el campo

social




4.1. Principales aplicaciones en &reas relacionadas con la
comunicacion social

4.2. La estadistica y los medios

Principales usos de la estadistica en la investigacion

5.1. Presentacion de informes cuantitativos. Encuesta en
internet. Opinion publica. Elecciones. Mediciones de
imagen. Rating. Andlisis de audiencias. Efectividad de
campanas

Unidad II.
Andlisis descriptivo de la
informacién numeérica

Procesamiento estadistico de la informacién numérica

1.1. Datos ordinales y datos nominales

1.2. Distribuciones de frecuencia uni y bidimensionales

1.3. Presentacion gréfica de datos no agrupados por
intervalos

1.4. Diagramas de linea. Pictogramas. Diagramas circulares.
Interpretacion de escalas

1.5. Datos no agrupados y datos agrupados por intervalos.
Intervalos de clase. Marca de clase. Interpretaciéon de
los elementos de una distribucion de frecuencias

1.6. Presentacion gréfica de datos agrupados por intervalos
Histograma. Poligono de frecuencias. Ojiva

Estudio de casos en el ambito de la comunicacion social

2.1. Analisis e interpretacion de presentaciones estadisticas
en medios impresos y audiovisuales. La estadistica
como apoyo al mensaje publicitario. Credibilidad y
validez de las fuentes

Usos antiéticos de la estadistica

3.1. Formas de manipulacién y usos fraudulentos de las
presentaciones estadisticas en la comunicacién social

3.2. Estudio de casos

Unidad III.
Medidas de tendencia central
y dispersion

Las medidas de tendencia central y su interpretacion

1.1. La media aritmética, célculo para datos agrupados y no
agrupados. Caracteristicas y utilidad. Media ponderada

1.2. La mediana, céalculo para datos agrupados y no
agrupados. Caracteristicas y utilidad

1.3. La moda, calculo para datos agrupados y no agrupados.
Caracteristicas y utilidad

1.4. Deciles, cuartiles y percentiles. Uso practico. Andlisis e
interpretacion en casos relacionados con la
comunicacion social

Medidas de dispersion

2.1. Desviacion estandar. Varianza. Coeficiente de
variacion. Comparacion de niveles de dispersion.
interpretacion

Unidad V.
Probabilidad clasica

Concepto de probabilidad

1.1. Vocabulario asociado

1.2. Espacio muestral. Eventos. Simbologia. Diagramas de
Venn. Union e interseccion de conjuntos. Ejemplos
practicos

1.3. Eventos mutuamente excluyentes y la regla de la
adicion

1.4. Eventos dependientes e independientes y la regla de la
multiplicacion




1.5. Concepto de valor esperado

1.6. Célculo de probabilidades de eventos compuestos.
Estudio de casos. Juegos y apuestas

Probabilidad condicional

2.1. Teorema de Bayes

2.2. Casos concretos de probabilidad condicional. Ejemplos
de dos y tres niveles

Usos y aplicaciones de la probabilidad en los medios y en la

investigacion

3.1. Casos frecuentes de manejo del concepto: prondsticos
del tiempo, expectativas de inflacion, mediciones de
audiencia, probabilidad como apoyo al lanzamiento de
nuevos productos

3.2. Mediciones de opinion publica. Estudios del
consumidor. Impacto de campaifas publicitarias.
Evaluacion de comerciales

Unidad V.
Distribuciones de
probabilidad

Distribuciones discretas de probabilidad

1.1. La distribucién binomial. Terminologia asociada. Uso de
la tabla binomial. Interpretacion de resultados a partir de
una distribucién binomial. Célculo de la media y la
desviacion standard en una distribucion binomial.
Situaciones de analisis binomial en el ambito de la
investigacion social

1.2. La distribucién de Poisson y la distribucion exponencial.
Naturaleza de la distribucion de Poisson y su
aproximacion a la binomial. Casos concretos de
aplicacion relacionados con la comunicacion social

Distribuciones continuas de probabilidad

2.1. La distribucién normal. Terminologia asociada. Uso de
la tabla de areas bajo la curva normal

2.2. Ejemplos practicos en el ambito de la investigacién
social

Unidad VI.
Teoria del muestreo

Conceptos basicos de muestreo

1.1. Tipos de muestreo probabilistico

Tamarno de la muestra basado en la media

2.1. Célculo con diferentes niveles de confiabilidad y
margenes de error. Casos practicos en el ambito de la
comunicacion social

Tamafio de la muestra basado en una proporciéon

3.1. Célculo con diferentes niveles de confiabilidad y
margenes de error. Casos practicos en el &mbito de la
comunicacion social

Unidad VII.
Pruebas de hipotesis

La media poblacional (p) y la media muestral (¥)

1.1. Desviacion standard de la poblacion (o) y desviacion
standard de la muestra (s)

1.2. Distribucion de la media muestral. Teorema del limite
central. Intervalo de confiabilidad estimado de la media
poblacional

Test de hipétesis de la media

2.1. Hipdtesis nula e hipotesis alternativa. Valores criticos,
error tipo | y riesgosa. Conclusiones. Valores p, error
tipo Il y riesgosf. Casos practicos




3. Diferencias en las medias poblacionales
3.1. Intervalos de confiabilidad estimados. Test de hipétesis.
Casos practicos
4. Pequefias muestras
4.1. Distribucion t de Student. Intervalos de confiabilidad
estimados. Test de hip6tesis. Comparacion de dos
medias poblacionales pequefnas. Casos practicos
4.2. Varianza entre muestras y varianza de una muestra.
Proporcion F. Andlisis de varianza para comparar
medias muestrales. Casos practicos
5. Analisis de proporciones
5.1. Intervalo de confiabilidad de la proporcion: distribucion
de muestras proporcionales; intervalos de confiabilidad
estimados; tamafo de muestra
5.2. Test de hipotesis de la proporcion: error tipo |, valores
criticos y valores p; error tipo Il. Diferencias en las
proporciones poblacionales. Casos practicos
6. Andlisis chi-cuadrado
6.1. Prueba chi-cuadrado para distribuciones uniformes,
binomiales, de Poisson y normales. Prueba chi-
cuadrado de independencia
7. Tablas de contingencia. Casos practicos

V.- ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

DOCENTES ESTUDIANTES
1. Método socrético 1. Investigacién de ejemplos
2. Exposiciones magistrales 2. Revision de fuentes electrénicas
3. Estudios de casos 3. Participacion y debate
4. Discusion dirigida 4. Busqueda de informacion canalizada por el
docente

VI.- ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Las estrategias de evaluacién sugeridas para la asignatura Estadistica son:
1. Ejercicios de aplicacion de los conceptos basicos.

2. Analisis de ejemplos en el aula.

3. Debates.

4. Pruebas escritas.
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PAGINAS WEB

GUIAS Y MATERIAL DE APOYO

Definidas por el profesor al inicio de cada periodo académico.

Material de apoyo preparado por el docente.

Paginas web y videos didacticos producidos por los profesores de la unidad curricular.
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