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PROGRAMA DE METODOLOGIA

I.- DATOS GENERALES

Nombre de la Carrera o Programa: COMUNICACION SOCIAL

Nombre de la Asignatura: Metodologia

Departamento y/o catedra: Investigacion

Régimen: Semestral Numero de Unidades Crédito: 5

Ubicacién en el plan de estudios: Quinto semestre

Tipo de asignatura: N° horas semanales:

Obligatoria x | Electiva Tedricas: 2 | Practicas/Seminarios | 2

Asignaturas a las que aporta:

Del ciclo basico: Periodismo; Procesos editoriales;
Gerencia de proyectos.

De la concentracion Comunicaciones integradas de
Mercadeo: Investigacién de mercado.

Prelaciones/Requisitos: ., - L
De la concentracién Periodismo: Investigacion

periodistica.

De la concentracion Gestién cultural: Gestion de
proyectos culturales

Trabajos finales de las distintas concentraciones.

Fecha de aprobacion del Programa por el Consejo de Facultad: 28/9/2015

Il.- JUSTIFICACION

Esta unidad curricular, de caracter instrumental, tiene como objetivo fundamental ensefiar a los
estudiantes los procesos y los métodos que se utilizan en la investigacion cientifica, en especial
en el area de la comunicacion social. En este sentido, el estudiante tiene la oportunidad de
desarrollar las competencias relacionadas con la formulacion de proyectos de investigacion, a
partir de la conceptualizacién de los términos basicos relacionados con dicho proceso, desde la
observacion y el analisis critico. Ello hace posible que el estudiante transite
metodolégicamente hacia la resolucion de interrogantes que emergen de las multiples
realidades que ofrece el plan de estudio de la carrera.

Se trata de fomentar la rigurosidad cientifica en el estudio de objetos sociales, mediante la
definicion de su pertinencia, la formulacion de problemas y la elaboracion de argumentaciones,
su objetivacion, verificacion y exposicion, desde el enfoque cuantitativo y cualitativo, aplicando
los principios tedricos de la comunicacion social, con el apoyo de las nuevas tecnologias y
mediante las técnicas e instrumentos que proporcionan las ciencias sociales y humanas,
observando una postura ética a fin de concebir, formular, implementar y evaluar proyectos
comunicacionales de calidad, socialmente responsables y sustentables que daran respuesta a
las inquietudes y necesidades generando un conocimiento nuevo.




lll.- CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Esta unidad curricular contribuye al desarrollo de las competencias generales, profesionales

bésicas y especificas siguientes:

Competencia general: Aprender a aprender con calidad

Abstrae, analiza y sintetiza informacién

1. Identifica elementos comunes en diferentes
situaciones o contextos

2. Descompone, identifica, clasifica y jerarquiza
elementos comunes

3. Resume informacion de forma clara 'y
ordenada

4. Integra los elementos de forma coherente

5. Valora criticamente la informacién

Aplica los conocimientos en la practica

1. Selecciona la informacion que resulta
relevante para resolver una situacion

2. Elabora una sintesis para si mismo o para
comunicarla a otras personas

3. Establece y evalla la eficacia y la eficiencia
de los cursos de accion a seguir de acuerdo con
la informacion disponible

4. Implementa el proceso a seguir para alcanzar
los objetivos mediante acciones, recursos y
tiempo disponible

5. Evalla los resultados obtenidos

Identifica, plantea y resuelve problemas

1. Reconoce diferencias entre una situacion
actual y la deseada

2. Analiza el problema y obtiene la informacién
requerida para solucionarlo

3. Formula opciones de solucién que responden
a su conocimiento, reflexién y experiencia previa

4. Selecciona la opcién de solucion que resulta
mas pertinente, programa las acciones y las
ejecuta

5. Evalla el resultado de las acciones
ejecutadas

Incorpora conocimientos y se actualiza
permanentemente

1. Establece sus propios objetivos de
aprendizaje

2. Busca activamente nueva informacion

3. Adopta y adapta sus estrategias de
aprendizaje de manera autbnoma en cada
situacion

4. Incorpora, analiza, resume y sintetiza la
informacion de manera continua, critica y




flexible

5. Integra y transfiere conocimientos entre
distintos modelos y teorias en una sintesis
personal y creativa que responde a las
necesidades profesionales

Demuestra conocimiento sobre su area de
estudio y profesion

1. Estructura légicamente el discurso oral y
escrito

2. Adapta el discurso oral y escrito a las
caracteristicas de la audiencia

3. Muestra complementariedad entre el
lenguaje oral y corporal.

4. Demuestra un estilo propio en la
organizacion y expresion del contenido de
escritos largos y complejos

5. Comunica eficazmente, en forma oral y
escrita, ideas, conocimientos y sentimientos en
situaciones individuales, conversacionales y de

grupo

Realiza investigaciones

1. Realiza busquedas de informacion,
exhaustivas y sistematicas, en fuentes impresas
y digitales, relacionadas con temas de
investigacion de su interés

2. Formula interrogantes cuya resolucion
requiere la aplicacion de los criterios
metodolégicos establecidos por las
comunidades cientificas

3. Disefa proyectos de investigacion de factible
ejecucion

4. Recolecta datos, organiza y procesa la
informacién cuantitativa y cualitativa requerida

para demostrar el logro de los objetivos del
proyecto

5. Analiza los resultados obtenidos mediante el
uso de herramientas estadisticas y técnicas
cualitativas y elabora conclusiones

Trabaja con altos estandares de calidad

1. Busca activamente oportunidades para
mejorar su actuacion personal y académica

2. Toma la iniciativa en procesos de mejora
continua en el grupo

3. Actla efectiva, eficiente y eficazmente: cuida
los detalles, planifica acciones y comprueba lo
que hace y como lo hace

4. Actua conforme a las normas y exigencias
que denotan la calidad de su actuacion

5. Actlia de acuerdo con la deontologia




profesional de su carrera

Busca y procesa informacién de diversas
fuentes

1. Revisa periédicamente informacion
actualizada sobre su disciplina

2. ldentifica con destreza fuentes, impresas y
digitales, de recopilacion de datos

3. Organiza la informacion proveniente de
diversos medios

4. Analiza la informacién y la incorpora en los
procesos de toma de decisiones

5. Establece procedimientos de recopilacion y
revision de informacién necesaria para
situaciones futuras

Trabaja en forma autébnoma

1. Distingue los recursos y limitaciones propias
y del entorno para la 6ptima realizacién de
actividades personales y académicas

2. Autogestiona tareas a corto, mediano y largo
plazo

3. Autoevalla su desemperio y realiza ajustes
necesarios para el logro de metas

4. Toma iniciativas para mejorar su actividad
académica

5. Trabaja de forma independiente para cumplir
sus metas con calidad

Competencia general: Aprender a trabajar con

el otro

Participa y trabaja en equipo

1. Identifica roles y funciones de todos los
miembros del equipo

2. Realiza las tareas establecidas por el equipo
3. Cumple diversos roles dentro del equipo

4. Utiliza formas de comunicacién que favorecen
las relaciones de interdependencia.

5. Coordina las acciones del equipo hacia el
logro de la meta comdn

Motiva y conduce a otros hacia metas
comunes

1. Identifica claramente objetivos, metas y
propdsitos comunes

2. Dialoga directa y respetuosamente con los
otros para favorecer su identificacion con las
metas

3. Promueve la construccién conjunta de planes
y estrategias para el logro de las metas

4. Conduce la participacion de los otros en
actividades orientadas hacia el ogro de las
metas




5. Aplica estrategias para superar limitaciones
en el logro de las metas

Toma decisiones efectivas para resolver
problemas

1. Identifica el problema
2. Analiza el problema
3. Plantea alternativas de solucion

4. Ejecuta la opcion que considera mas
adecuada para la solucion del problema

5. Promueve los cambios necesarios para
asegurar la calidad de los resultados en el
tiempo

Actla eficazmente en nuevas situaciones

1. Identifica los cambios que ocurren en su
entorno

2. Analiza las demandas y los recursos
disponibles para afrontar la nueva situacion

3. Propone diversas opciones para abordar
nuevas situaciones

4. Ejecuta exitosamente acciones para afrontar
nuevas situaciones

5. Valora el impacto de su accién en si mismo y
en otros

Se comunica, interactia y colabora con el
otro

1. Expresa en sus propias palabras lo que otras
personas le comunican

2. Valora las ideas y opiniones de otras
personas

3. Defiende sus derechos y opiniones en sus
comunicaciones sin agredir al otro

4. Propicia la comunicacion para conciliar
posturas opuestas

5. Ayuda al otro a comunicarse efectivamente

Organiza y planifica el tiempo

1. Determina el tiempo idéneo para cumplir con
objetivos individuales y colectivos

2. Jerarquiza las actividades en el corto,
mediano o largo plazo

3. Ejecuta las actividades planificadas de
acuerdo con el cronograma establecido

4. Evalla sistematicamente el cumplimiento del
cronograma

5. Ajusta el cronograma de acuerdo con los
resultados de la evaluacion

Formula y gestiona proyectos

1. Diagnostica necesidades que pueden ser
abordadas por proyectos

2. Formula proyectos de acuerdo a las




necesidades del contexto

3. Gestiona las acciones del equipo para
ejecutar el proyecto

4. Evalla los resultados del proyecto

5. Comunica a otros las lecciones aprendidas en
el desarrollo del proyecto

Actla creativamente ante diversas
situaciones

1. Identifica, personal o colectivamente,
situaciones que requieren

soluciones creativas

2. Propone opciones novedosas de solucion

3. Analiza criticamente las opciones propuestas
4. Aplica la solucién de mayor beneficio-costo

5. Evalla, individual o colectivamente, la
solucion aplicada en términos de novedad, valor
y eficacia

Competencia general: Aprender a interactuar en el contexto global

Se desempeiia eficazmente en contextos
internacionales

1. Describe la realidad internacional actual

2. Valora la diversidad cultural en escenarios
globales

3. Se integra a los distintos contextos
internacionales

4. Participa en grupos multiculturales
cooperativamente bajo la modalidad

presencial o virtual

5. Transfiere practicas culturales efectivas a
otros contextos

Se comunica con fluidez en un segundo
idioma

1. Domina instrumentalmente la lectura en un
segundo idioma

2. Produce textos escritos en un segundo
idioma

Competencia general: Gestiona proyectos comunicacionales

Diagnostica necesidades de comunicacion

1. Recolecta datos acerca de un entorno
sociocultural, organizacional o de mercadeo

2. Analiza los datos recolectados con
metodologias especificas

3. ldentifica necesidades comunicacionales

Formula proyectos comunicacionales

1. Define los objetivos de un proyecto

2. Determina los recursos disponibles y los
necesarios para ejecutar el proyecto

3. Analiza las caracteristicas de la audiencia




objetivo
4. Disefia estrategias comunicacionales

5. Determina los medios apropiados segun los
mensajes y las audiencias

6. Define criterios para evaluar el proyecto a lo
largo de su desarrollo

7. Evalla el proyecto en si mismo

Implementa proyectos comunicacionales

1. Determina criterios para la administracion de
recursos financieros

2. Conforma equipos de trabajo con los recursos
humanos apropiados

3. Elabora o supervisa la elaboracion de
productos comunicacionales

4. Aplica criterios para monitorear el
cumplimiento de objetivos

Evalla los resultados de un proyecto
comunicacional

1. Verifica el cumplimiento de los criterios de
evaluacion establecidos en el proyecto

2. Compara los resultados obtenidos con los
deseados

3. Determina el nivel de satisfaccion de las
necesidades que le dieron origen

V.- CONTENIDOS

Unidad I. 1. El conocimiento cientifico
Investigacion y Método 1.1. Caracteristicas.

1.2. Tipos de conocimiento
1.3. El Conocimiento y la sociedad
2. Investigacion y método

2.1. Los diversos enfoques y sus representantes

2.2. El enfoque Cuantitativo. Caracteristicas: Los rasgos del
Positivismo, sus implicaciones para el saber. La relacién
del investigador con el hecho a investigar. El
objetivismo

2.3. El enfoque Cualitativo. Caracteristicas: Lo
fenomenoldgico, lo hermenéutico, las significaciones, la
intersubijetividad. El subjetivismo

2.4. La dimension temporal de ambos enfoques

2.5. Dilemas éticos del investigador

2.6. El proceso de investigacion desde el enfoque
cuantitativo y cualitativo

Unidad 1. 1. Problemas de investigacion

Desarrollo del proceso de 1.1. Problemas sociales y problemas de investigacion en
investigacion desde el comunicacion social

enfoque cuantitativo y 1.2. Seleccién y formulacion de problemas de investigacion:

cualitativo fuentes, definicion, caracteristicas. Distincion entre lo




deductivo y lo inductivo

1.3. De la idea a la formulacién del problema: Su
problematizacién y contextualizacién como asunto de
investigacion. Elementos del planteamiento del
problema

1.4. Los objetivos de la investigacion como la delimitaciéon
mas concreta del asunto de investigacion

1.5. Errores en los planteamientos

La sustentacion tetrica de la investigacion

2.1. Conocimiento de antecedentes y situaciones previas

2.2. Identificacion de conceptos basicos pertinentes del
problema

2.3. La conexion de los elementos en el marco teorico

2.4. Teoria como reflexion en y desde la praxis

Los supuestos sobre el objeto en ambos enfoques

3.1. La funcién de las hipétesis en el enfoque cuantitativo.
Lo hipotético deductivo

3.2. Definicién y caracteristicas

3.3. Clasificacion de las hipotesis

3.4. Las hip6tesis como un sistema

3.5. La construccion progresiva del supuesto y lo inductivo

Operativizar los constructos desde el enfoque cuantitativo y

cualitativo

4.1. Variables y sus caracteristicas

4.2. Clasificacion de las variables

4.3. Operacionalizacién de las variables

4.4. Categorias y sus caracteristicas

4.5. Generacion de las categorias

Disefios de investigacion cuantitativos y cualitativos

5.1. Disefios No experimentales: estudios exploratorios,
descriptivos, correlacionales, explicativos y evaluativos
y los Disefios Experimentales (Pre-experimentales,
cuasi experimentales y experimentales puros)

5.2. La diversidad metodoldgica en la cualitativa
(etnograficas, biograficas, Investigacion Accién). Sus
disefios especificos y su elecciéon

Las unidades de analisis

6.1. Necesidad del disefio muestral segun los objetivos de
investigacion

6.2. Tipos de muestra. Ventajas y desventajas

6.3. La importancia de la muestra. La representatividad y la
generalizacion

6.4. Proceso de seleccion de los sujetos e informantes

6.5. El caso unico

Técnicas de recoleccion de informacién

7.1. La recogida de datos en el proceso de investigacion

7.2. La implicacion en las situaciones investigadas. El rol
asumido por el investigador y por los participantes

7.3. La observacion; sus modalidades y sistemas. El registro
de la informacion, las notas de campo. El uso de las
fuentes documentales

7.4. La Encuesta y la Entrevista en sus diversas formas

7.5. El focus group y el estudio de caso




7.6.

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

Punto de saturacion

8. EIl analisis de datosy la validacion

El momento del analisis

Los datos cuantitativos y cualitativos, su procesamiento

y andlisis desde ambos enfoques

La informéatica en el andlisis de los datos

La presentacién de los datos (cuadros, graficos,
matrices y mapas o esquemas)

La verificacion. Validacién logica del sistema de
hipétesis. Triangulacion, saturacion y validez

respondente. Credibilidad, transferibilidad, consistencia

y confirmabilidad

8.6. La generalizacion y la transferibilidad
8.7. La técnica del Analisis de Contenido. Sintesis
conceptual

Unidad 1. 1.
El reporte de investigacion 2.
3

Caracteristicas y estructura
La realizacion
La presentacién oral y escrita del informe de investigacion

V.- ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

DOCENTES

ESTUDIANTES

1. Exposicion didactica por parte del profesor.
Método expositivo/leccion magistral

2. Lecturas dirigidas
3. Estudios de caso
4. Aprendizaje basado en problemas

5. Busqueda de informacion en diferentes
fuentes

6. Talleres

7. Foros

1. Lectura de documentos y materiales
vinculados con las investigaciones

2. Aprendizaje basado en problemas
pertinentes en comunicacion social

3. Resumen y andlisis de documentos

4. Trabajo colaborativo y discusion colectiva,
en el aula y o laboratorio con apoyo de
tecnologia

5. Presentacion oral y escrita de avances
investigativos

VI.- ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Las estrategias de evaluacién sugeridas para la asignatura Metodologia son:

1. Exdmenes.

2. Pruebas-Talleres.

3. Précticas al terminar cada tema.
4. Participacion.

5. Informe o trabajo.

6. Exposicion.
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